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Ufficio Relazioni con il Pubblico – Via Mentana, 27 – 27100 PAVIA

pavia@pv.legalmail.camcom.it – urp@pv.camcom.it – tel. 0382-393250
           ⁭ Segnalazione/Suggerimento                                      ⁭ Reclamo
Al fine di poter migliorare la qualità e le modalità dei servizi erogati e renderli sempre più adeguati alle esigenze degli utenti, coloro che desiderano inoltrare segnalazioni, suggerimenti o reclami, possono compilare il presente modulo disponibile presso gli uffici camerali o sul sito istituzionale www.pv.camcom.it. Il modulo compilato potrà essere depositato presso l’apposito raccoglitore collocato all’ingresso della sede camerale oppure inviato tramite mail e direttamente dal sito.
Il/la sottoscritto/a ……………………………………………………………………………….

residente a …………………………………..CAP……… via………………………….n….…

mail………………………….…………………………tel. …………………………..………..

rappresentante dell’Impresa/Associazione/Studio………………………..………………….….

con sede a ………………………………….. in via……………………………………..n….…
mail…………………………………………………….tel. ……………………………………
comunica quanto segue:
…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

Informativa ai sensi dell’art. 13 del Codice della Privacy.
Ai sensi del D.Lgs. 196/03, si informa che i dati personali vengono raccolti e utilizzati solo per le finalità strettamente connesse alla comunicazione con l’utenza allo scopo di migliorare i servizi resi. In caso di mancato conferimento dei dati, l’Amministrazione non garantisce che il contenuto della segnalazione/suggerimento o reclamo verrà preso in considerazione. I dati saranno trattati con modalità cartacea e informatica. Qualora il contenuto della segnalazione/suggerimento o reclamo sia collegato ad un procedimento amministrativo, i dati potranno essere comunicati a soggetti pubblici e privati, nei limiti delle finalità connesse al procedimento e nel rispetto del criterio di proporzionalità. In ogni momento l’interessato potrà esercitare i Suoi diritti nei confronti del Titolare del trattamento, ai sensi dell’art. 7 del medesimo D.Lgs. Il titolare del trattamento è la Camera di Commercio di Pavia. Il Responsabile al quale l’interessato può rivolgersi per l’esercizio dei diritti di cui sopra è il Segretario Generale della Camera di Commercio di Pavia.

Pavia, ………………………                  Firma………………………………………..………..

N.B.
La presentazione del reclamo non sostituisce in alcun modo il ricorso ad AZIONI GIURISDIZIONALI nelle forme e secondo le modalità previste dalla legge, né interrompe i termini per la presentazione delle stesse. 

